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2 VYleista

Korvakappale.fi on kuuloalan ammattilaisille kehitetty verkkosovellus kuulokojeiden korvakappaleiden
tilaamista varten. Korvakappale.fi tilausportaalin kautta voi tilata korvakappaleen kaikkiin tavallisimpiin
kuulokoijeisiin.

Jokainen tilaus on numeroitu yksildllisella tilausnumerolla. Tilauksen yhteydessa tilausnumero ja
toimitusosoite voidaan tulostaa. Tilausnumero tulostuu viivakoodina, jonka alla tilausnumero nakyy myos
numeroina. Suosittelemme tarratulostinta (esim. Dymo LabelWriter 450).

Viivakoodi helpottaa valmiin korvakappaleen kohdentamista tilaukseen tilausportaalissa (vaaditaan
viivakoodin lukija). Kaikille asiakkaille luodaan oma tietokanta, mista voi hakea ja selata valmiita ja
keskeneraisia tilauksia. Tietokannasta on helppo hakea tilauksia esim nimen, henkil6tunnuksen tai
viivakoodin avulla (tarvitaan viivakoodinlukija).

3 Kayttajatilit ja kirjautuminen

3.1 Kayttajatilit

Korvakappale.fi nettisovelluksessa on kaksi eri kdyttajatilia: yrityksen paakayttaja seka peruskayttaja.

Jotta pdaset tekemaan korvakappaletilauksia, sinulla pitda olla vahintaan peruskayttajatili. Jokaisella
yrityksellad pitaa kuitenkin olla yksi paakayttaja, joka yllapitaa yrityksen tietoja sekd jakaa peruskayttdjille
kadyttooikeuksia. Peruskayttdjan kayttotilin luominen kasitelldan kappaleessa Padkayttajan tehtavat.

Luottamuksellinen Copyright Oy Oticon Ab



3.2 Paakayttijatilin tilaaminen

Avaa tietokoneen internetselain ja mene osoitteeseen korvakappale.fi.

Korvakappale.fi Kirjaudu

Tervetuloa Korvakappale.fi tilausportaaliin

TILAA KORVAKAPPALEITA

Sisdankirjautuminen
Kayttajatunnus

Salazana

Unchdin salasanani

Tilaa uusi kayttdjatili kervakappaletilauksia varten

Korvakappale.fi Korvakappale.fi | 31.12.2014
puh. (09) 2786 200
. it info@h I
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Klikkaa hiirella linkkia “Tilaa uusi kdyttajatili korvakappaletilauksia varten”, jolloin siirryt kayttajatilin
hakulomaakkeeseen.

Korvakappale.fi Kirjaudu

Tilaa uusi kdyttdjatili (1/2)
Téyts alla oleva lomake, niin stamme sinuun yhteyttd. Tahdelld merkityt kentdt ovat pakollisia.

Sidhkdpostiosoitteesi tulee toimimaan jatkessa kdyttdjitunnuksenasi kirjautuessasi sisddn Korvakappale.fi tilausportaaliin. Tarkista sydttdmasi tiedot ja paina lepuksi alla clevaa "Tilaa
kayttgjatili"-painiketta.

Tiedot

Etunimi *
Sukunimi *
Sadhkdposti *
Puhelin *
Yritys *

Toimitusosoite *

Laskutusosoite *

Lisdtiedo

Tilaa kdyttdjatili

Palaa stusivulle

Korvakappale.fi Korvakappale.fi | 21.12.2014

puh. [09) 6 200
sihkdposti: infe@korvakappale.fi

Tayta huolella kaikki kentat. Tahdella (*) merkityt kentat ovat pakollisia. Lopuksi klikkaa "Tilaa kayttajatili” -
painiketta. Kirjautumistunnukset lahetetdadn annettuun sahképostiosoitteeseen.

3.3 Kirjautuminen

Avaa internetselain tietokoneellasi ja mene osoitteeseen www.korvakappale.fi. Kirjoita kdyttajatunnus seka

salasana ja klikkaa "Kirjaudu” painiketta. Kayttajatunnus on sahkdpostiosoite, jonka olet antanut
kayttajatilia tilatessa.

Jos olet unohtanut salasanasi, klikkaa linkkid “Unohdin salasanani”, seuraa ohjeita ja saat sdahkopostiisi
uuden valiaikaisen salasanan ja ohjeet salasanan vaihtamiseksi.
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korvakappale.fi Kijaudu

Unohditko salasanasi? (1/2)
Tayta alla clevaan kenttdan kayttdjanimesi (sdhkdpostiosoitteesi) ja paina "Tilaa uusi salasana" —painiketta, niin |[&hetdmme sinulle s&hképostiisi ohjeen salasanan

vaihtamiseksi.

Kayttajatunnus

Tilaa uusi salasana

Palza etusivulle

Oticon Oy korvakappale.fi | 23.07.2013
puh. (09) 2786200
sdhkdposti: info@oticon.fi

Jos sinulle ei ole vield kayttajatilia, niin klikkaa linkkia " Tilaa uusi kdyttajatili korvakappaletilauksia varten”
Tarkemmat ohjeet |0ytyvat kappaleesta 3.1. Kayttajatilin tilaaminen.

4 Peruskayttajan valikot

Peruskayttajan valikkorivissa on kuusi valikkoa: Uusi tilaus, Tilaukset, Omat tiedot, Raportit, Palaute ja

Ohjeet.

Uusi tilaus | Tilaukset | Omat tiedot | Raportit | Palaute | Ohjeet Etusivu | tilaukset@oticon.fi [Kijaudu ules]

Oticon OY
Ajankohtaista
= 2.4.2013
Lue kayttdohjeet huclellisesti ennen kayttddnottoa! Ohjeet |aytyvat ta5ltS.
Oticon Oy korvakappale.fi | 24.07.2013

puh. (D9) 2786200
sahképosti: info@oticon.fi

Uusi tilaus -valikossa tilataan korvakappale. Tilaukset -valikossa voit hakea ja selata avoimia ja kasiteltyja
tilauksia. Omat tiedot -valikossa voit muuttaa kayttajatilin tietoja, kuten salasanaa tai sdhkopostiosoitetta.
Raportit -valikko on toistaiseksi tyhja nettisovelluksen jatkokehitysta varten. Palaute -valikossa voi
kirjoittaa palautteita nettisovelluksesta tai palvelusta. Ohjeet -valikosta |6ytyy tama ohje.

Tama valikkorivi nakyy aina riippumatta siitd, missa alavalikossa olet. Jos vaihdat valikkoa ennen kuin olet
tallentanut tiedot, esim. tehdessasi korvakappaletilausta, niin menetat kaikki tallentamattomat tiedot.
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4.1 Uusi tilaus

Kun tilaat korvakappaleen, valitse valikkorivista Uusi tilaus

4.1.1 Potilas ja asiakastietojen tayttamien

Tayta huolella kaikki potilasta koskevat kentat. Tahdella (*) merkityt kentat ovat pakollisia.

Tilaa wusi korvakappale 1/3

Tayta alla oleva tilauslomake. Tahdelld merkityt kentdt ovat pakollisia. Jatka tilaamista painamalla lopuksi "Seuraava sivu" -painiketta.

Tilaustiedot

Potilaan nimi
(muodossa SUKUNIMI ETUNIMI) *

Potilaan henkilétunnus *

Sovitusaika [PPEEWVV)

Tilaaja * Oticon OY
Teimitusosoite * LATVALAHDENKATU 2 b A PL 408 00811 HELSINKI T
Laskutusosoite * HYKS OSTOPALVELU v

Laskutusviite

Lisdtiedot

s
Oikea korva Vasen korva
Materiaali | | yalitse v Materiaali | | yalitse v

Seuraava sivu

#* = pakollinen tieto

Tilaajatieto tulee automaattisesti. Yrityksen paakayttaja pystyy muokaamaan tata tietoa.

Toimitusosoitteeksi voi valita alasvetovalikosta joko vakio-osoitteita tai muun osoitteen. Padkayttdja voi
lisata vakiotoimitusosoitteita. Jos haluat itse kirjoittaa toimitusosoitteen (esim. yksityishenkilon kotiosoite),
valitse alasvetovalikosta "Muu osoite”, jolloin ilmaantuu lisdkenttd ”“Muu toimitusosoite”, johon voi
kirjoittaa osoitteen.

TFLELLEIE W

1 ||==Jﬂ
Toimitusosoite * Muu osoite
Muu toimitusosoite * Testi Potilas My
Loppakorvantie 1
00010 Korvakkala v
Laskutusosoite * YKSITYISASIAKAS L% |

Laskutusosoite toimii kuten Toimitusosoite.

Luottamuksellinen Copyright Oy Oticon Ab



Laskutusviite -kenttaan voi kirjoittaa viitenumeron tai potilaan nimen laskutusta varten.

Lisdtoiveet -kenttaan voi kirjoitta tilaukseen liittyvaa lisatietoa tai toivomuksia.

4.1.2 Korvakappaleen tietojen tayttamien

Valitse vasemmalle tai oikealle korvalle korvakappaleen materiaali (kuvassa valittu kova materiaali
vasemmalle korvalle), jolloin avautuvat valitsemallesi materiaalille sopivat lisdvaihtoehdot. Kovan
korvakappaleen lisdksi voit valita joko pehmean tai puolipehmeén korvakappaleen. Puolipehmedssa
kaytetaan kovempaa silikonia ja pehmedassa kaytetaan pehmeampaa silikonia.

Vasen korva Oikea korva

Materizali | |valitzse - Materizali | |yalitse El
Valitse

Seuraava|Pehmes
Puclipehmea

Oikea korva

Materiaali Kova v

Muoto * Valitze ¥
Koukku * Kirkas [2.0mm) T
Wentin valinta * Valitse ¥
Wentin halkaisija * Valitze r
Korvakidytivin pituus * | | valitse v

Helizin pituus * Keskipitkd ¥

Vari * Kirkas ldpindkyva ¥

Seuraava sivu

* = pakollinen tieto

Tayta huolella kaikki tiedot alasvetovalikoista. Jos kyseessa on binauraalinen sovitus, toista sama toiselle
korvalle. Voit helpottaa toisen korvan tietojen tayttamista klikkaamalla tekstia ”"Kopioi vasemman korvan
tiedot”, jolloin vasemman korvan tiedot kopioituvat oikealle korvalle (tai toisinpdin riippuen siitd, kumpi

korva kopioidaan). Jos haluat poistaa jomman kumman korvan tiedot, niin valitse Materiaali
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alasvetovalikosta ”Valitse”, jolloin kaikki k.o. korvan tiedot poistuvat. Kun olet valmis, klikkaa “Seuraava
sivu” painiketta.

Huom! Jos kadytdssasi on korvakappalemallien skannauslaitteisto jatka kappaleeseen 4.1.4.

4.1.3 Tilauksen ldhettaminen (normaali tilanne)
Painettuasi "Seuraava sivu” -painiketta saat yhteenvedon tilauksesta.

Tilaus

Uusi tilaus

Tilaa uusi korvakappale 2/3

Ohessa yhteenveto tilauksestasi.

Tarkista vield tilauksesi tiedot ja tee tarvittaessa muutoksia kdyttimalld alhaalla
Tilaustiedot

Potilaan nimi Testi Potilas

Potilaan henkildtunnus | 123123-123

Sovitusaika 010516
Tilaaja Oticon OY
Toimitusosoite Testi Potilas

Testitie 1

00010 Testikaupunki
Laskutusosoite YKSITYISASIAKAS
Laskutusviite Testi Potilas
Lisdtiedo
Oikea korva Vasen korva
Materiaali Kova Materiaali
Muoto Kanaali Muoto
Koukku Valkoinen (1.5mm) Koukku
Wentin valinta Avoin kanaali Ventin valinta
Wentin halkaisija 1,0 Ventin halkaisija
Korvakdytdvin pituus | Lyhyt Korvakdytivan pituus
Helixin pituus Keskipitka Helixin pituus
Wari Kirkas |dpindkyva Wari

Edellinen sivu LAHETA TILAUS

Nyt voit joko tallentaa ja ldhett33 tilauksen ”LAHETA TILAUS” painikkeella tai palata taaksepain tekemaan
muutoksia tilaukseen ”Edellinen sivu” painikkeella.

Painettuasi “LAHETA TILAUS” painiketta saat kuittauksen tilauksesta, jossa nikyy tilaukselle generoitu
yksiloity tilausnumero. Samalla tilaus tallentuu tietokantaan, jossa voit seurata tilauksen kulkua (kts.
kappale 4. Tilausten seuranta).

Voit tehda muutoksia tilaukseen niin kauan, kunnes tilausportaalin asiakaspalvelu on kasitellyt tilauksen.
Asiakaspalvelu késittelee tilaukset yleensa silloin, kun korvakappalemalli/-mallit saapuvat asiakaspalveluun.
Taman jalkeen ei voi tehda muutoksia muutoin, kuin ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

Painettuasi “LAHETA TILAUS” painiketta saat kuittauksen tilauksesta sek tilausnumeron.
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Uusi tilaus | Tilaukset | Omat tiedot | Raportit | Palaute | Ohjeet Etusivu | tilaukset@oticon.fi [Kigaudu ulos]

Oticon OY
Tilaus
Tilaus #1037
Tilaa uusi korvakappale 3/3
Kiitos! Tilauksesi on |&hetetty Oticonille. Tilausnumerosi on: #1037
Postita tilaukseen liittyvat korvakappalemallit Oticonille. Tulosta tarratulostimella korvakappalepussiin kiinnitettdvs viivakoodi ja kijekuoreen kiinnitettéva osoitetarra

painamalla alla olevaa "Tulosta |5hetystarrat" —painiketta.

Mikali haluat vield tehda muutoksia tilaukseesi. se onnistuu Tilaukset—sivulla. Samalla sivulla voit myéds tarvittaessa tulostaa tilauksesi |[Shetystarrat uudellzen.
Tilauksesi otetaan kasittelyyn, kun Oticon on vastaanottanut korvakappalemallit.

Tulosta
ldhetystarrat

Oticon Oy korvakappale.fi | 24.07.2013
puh. (03) 2786200
sihkdposti: info@oticon.fi

Ennen kun poistut, tulosta Iahetystarrat. Viivakoodi tulee liittda mallin Iahetykseen, jotta asiakaspalvelu
pystyy kohdentamaan mallin oikeaan tilaukseen. Jos kdytdssa ei ole tarratulostinta, voi viivakoodin myos
tulostaa paperille ja liittaa paperin mallin ldhetykseen.

Nimi: Ankka Aku Oy Oticon Ab
PL 408

00811 Helsinki
Tilaus nro: 1 037 FINLAND

Tilaaja: Ofticon OY

Tilaus on nyt valmis ja voit siirtya seuraavaan tilaukseen (Uusi tilaus) , selata tilauksia (Tilaukset) tms.

4.1.4 Tilauksen ldhettdminen kun kdytossa on korvakappalemallien skannauslaitteisto (3D-skanneri)

HUOM! korvakappalemallin skannaustiedoston liittamismahdollisuus on erikoistoiminne joka aktivoidaan
asiakaskohtaisesti ja vain vain sopimuksen mukaan. Vain kovat korvakappaleet voidaan valmistaa
skannatun tiedoston perusteella.

Painettuasi ”"Seuraava sivu” —painiketta, saavut sivulle jossa sinulla on mahdollisuus liittda skannaustiedosto
tilauksen liitteeksi. Paina "Browse...” —ndppainta ja hae liitettava tiedosto tietokoneelta. Kun liitettdva
tiedoston hakemistopolku nakyy ikkunassa, klikkaa ”Lisda tiedosto” nappdinta.
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Tilaus

Uusi tilaus

Tilaa uusi korvakappale 2/4

Hzez korvakappaleen (tai korvakappaleiden) skannzustiedosto konesltasi painamallz "Selaz..." (2ng. "Browse...") -painiketta. Paina tdman jélkean "Lisis tiedosto” —painiketta.
Jos kaytdssasi ei ole korvakappalemallin skannauslaitetta, ohita t3ma vaihe painamallz "ssuraava sivu” painiketta.

Skannaustiedoston (.zip) sijainti:

I Browise...

Huom. Tiedoston siirto palvelimelle saattaa kestaa useita sekunteja/minuutteja riippuen tiedoston koosta ja nettivhteyden nopeudesta.

Lisdd tiedosto

| Edellinen sivu | | Seuraava sivu

Nyt ”Lisda tiedosto” painikkeen teksti muuttuu nyt tekstiksi ”“Suoritetaan..” siksi aikaa, kun liittamasi
tiedosto siirtyy palvelimelle. Tama vaihe voi kestaa useita sekuntteja tai jopa minuutteja riippuen
nettiyhteyden nopeudesta. Siirto on valmis, kun seuraava nakyma ilmestyy:

Tilaus

Uusi tilaus

Kiitos, tiedosto lisattiin onnistuneesti

Tilaa uusi korvakappale 2/4
Jatka tilzuksen seuraavalle sivulle.

Walittu skannaustiedosto: Testi_Potilas_2013-07-01.zip (poista)

| Edellinen sivu | | Seuraava sivu |

Painettuasi Seuraava sivu -painiketta saat yhteenvedon tilauksesta.

Tilaus

Uusi tilaus

Tilaa vusi korvakappale 3/4

Ohassa yhteenveto tilauksestasi,
Tarkista wield tilauksesi tiedot ja tes tarvittaessa muutoksi:
Tilaustiedot

Potilaan nimi Testi Patilas

Potilaan henkildtunnus | 130333-1313

Sovitusaika 22.7.2013
Tilazgja Oticon OY
Toimitusosoite Testi Potilas

Loppakorvantie 1
00010 Korvakkala

Laskutusosoite YKSITYISASIAKAS
Laskutusviite
Lisatydt
Lisdtiedot

Walittu skannaustiedostd\ Testi_Potilas_2013-07-01.zip
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Nyt voit joko tallentaa ja lahettd3 tilauksen “LAHETA TILAUS” painikkeella tai palata taaksepdin tekemain
muutoksia tilaukseen ”“Edellinen sivu” painikkeella.

Painettuasi “LAHETA TILAUS” painiketta saat kuittauksen tilauksesta, jossa nakyy tilaukselle generoitu
yksiloity tilausnumero. Samalla tilaus tallentuu tietokantaan, jossa voit seurata tilauksen kulkua (kts.
kappale 4. Tilausten seuranta).

Voit tehdad muutoksia tilaukseen niin kauan, kunnes tilausportaalin asiakaspalvelu on kasitellyt tilauksen.
Asiakaspalvelu késittelee tilaukset yleensa silloin, kun korvakappalemalli/-mallit saapuvat asiakaspalveluun.
Taman jalkeen ei voi tehdd muutoksia muutoin, kuin ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

Painettuasi “LAHETA TILAUS” painiketta saat kuittauksen tilauksesta seka tilausnumeron.

Uusi tilaus | Tilaukset | Omat tiedot | Raportit | Palaute | Ohjeet Etusivu | tilaukset@oticon.fi [Kirjaudu ulos]

Oticon OY
Tila
Tilaus #4816

Tilaa uusi korvakappale 4/4
Kiitos! Tilauksesi on l&hetetty Oticonille. Tilausnumerosi on: #4816

Mikali haluat vield tehdd muutoksia tilaukseesi, se onnistuu Tilaukset-sivulla.

Tilaus on nyt valmis ja voit siirtya seuraavaan tilaukseen (Uusi tilaus) , selata tilauksia (Tilaukset) tms.

Jos haluatte tulostaa tilauksen viivakoodi- ja/tai ldhetystarran, se on mahdollista avaamalla ko. tilaus
Tilaukset valikossa. Jos kdytossa ei ole tarratulostinta, voi viivakoodin myds tulostaa paperille.

Nimi: Ankka Aku Oy Oticon Ab
PL 408

00811 Helsinki
Tilaus nro: 1 037 FINLAND

Tilaaja: Oficon OY
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4.2 Tilausten seuranta

Tilaukset valikossa 16ytyy kaikki yrityksen tilaukset. Voit muuttaa tilausta, seurata tilauksen kulkua tai hakea
jonkin vanhan tilauksen tarkistaaksesi tietoja.

Tilaukset valikossa on kolme valilehtea: Avoimet tilaukset, Kasitellyt tilaukset ja Hae tilauksia.

4.2.1 Avoimet tilaukset

Avoimet tilaukset -valilehdella tilaukset ovat niin kauan, kunnes asiakaspalvelu on lahettanyt valmiit
korvakappaleet tilauksessa mainittuun toimitusosoitteeseen.

Tilaukset

Avoimet tilaukset Kasitellyt tilaukseat Hae tilauksia

Avoimet tilaukset
Voit avata tilauksen tiedot klikkaamalla tilausnumeroa.
Yhteensi 11 tilausta

Hakutulokset: 1-11

Tilausnumero | Tila Pehmes | Lisdtieto | Luotu {pwm]) Viimeksi muokattu {pvm)
001037 Kasittelyss: X 24.07.2012 klo 12:14 | 24.07.2012 klo 13:53
001036 Lahetetty 24.07.2013 klo 08:49 | 24.07.2013 klo 08:50
001035 Tuotannoss kit 23.07.2013 klo 15:32 | 23.07.2013 klo 16:20
001034 Tuotannoss X 23.07.2013 klo 13:24 | 23.07.2013 klo 16:320

Jokaisella tilauksella on jokin “Tila” riippuen siitd, missa vaiheessa tilausprosessia tilaus on:

o Lihetetty: perus/padkayttaja on lahettanyt/tallentanut tilauksen. Perus/paakayttéja voi tehda
tilaukseen muutoksia.

e Kasittelyssa: asiakaspalvelu on ottanut tilauksen kasittelyyn (= mallit ovat saapuneet ja ne ovat
Iahdossa tuotantoon). Vain asiakaspalvelu voi tehda muutoksia tilaukseen.

e Tuotannossa: Tilaus on tuotannossa. Ei enda mahdollista tehda muutoksia muutoin kuin
poistamalla koko tilaus.

Sarake "Pehmed” ja ”Lisatieto” palvelevat asiakaspalvelua. Jos korvakappalemateriaaliksi on valittu
pehmea, silloin tassa sarakkeessa on ruksi. Jos tilauksen Lisatiedot kenttdan on kirjoitettu jotain, kentta on
ruksattuna.

"Luotu” -sarake kertoo koska tilaus on tehty

"Viimeksi muokattu (pvm)” —sarake kertoo koska tilausta on viimeksi muokattu.
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4.2.2 Kasitellyt tilaukset

Valmiit tilaukset -valilehdelld ovat kaikki loppuun kasitellyt tilaukset.

Tilaukset

| Avoimet tilauksat | | Kasitallyt tilaukset | | Hae tilauksia

Kasitellyt tilaukset

Voit avata tilauksen tiedot klikkaamalla tilausnumeroa.

Yhteensa 258 tilausta

Hakutulokset: 1-50 | 51-100 | 101-150 | 151-200 | 201-250 | 251-258

Tilausnumero

oo1o022
001021
001020
001015
oo1018
001017
oo1012

Tila

Valmis
Walmis
Valmis
Walmis
Valmis
Valmis

Valmis

Luotu [pvwm)

17.07.2012 kla
17.07.2013 klo
17.07.2012 kla
17.07.2013 klo
17.07.2012 kla
17.07.2013 klo
17.07.2012 kla

Talla vélilehdella Tila on aina “Valmis”.

12:05
12:04
11:57
11:55
11:54
11:47
11:24

24.07.2012 klo
24.07.2013 klo
24.07.2012 klo
24.07.2013 klo
24.07.2012 klo
24.07.2013 klo
24.07.2012 klo

Viimeksi muokattu (pvm)

13:11
13:00
13:05
13:03
14:31
13:01
13:07

”"Muu os.” -sarake kertoo onko valmis korvakappale pyydetty toimittamaan suoraan loppukayttajalle. Muut

sarakkeet kuten ylla.

4.2.3 Hae tilauksia

Talla valilehdella voidaan hakea tilauksia eri hakukriteereilla tai viivakoodilukijan avulla. Jos kaytossa on
viivakoodinlukija riittaa, ettd "Hae tilauksia” —valilehti avataan ja luetaan viivakoodi. Sovellus hakee

viivakoodin perusteella oikean tilauksen.

Luottamuksellinen
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Tilaukset

| Avoimet tilaukset | | Kasitellyt tilaukset | | Hae tilauksia

Hae tilauksia
Hakukriteerit
Tilausnumero
Potilaan nimi Ankls

Potilaan henkildtunnus

Tilauksen tila Kaikeki El

Hakutulokset

Voit avata tilauksen tiedot klikkaamalla tilausnumerca.
Yhteensd 1 tilausta, jotka sisdltdvat yhteensid 2 korvakappaletta

Hakutulokset: 1-1

Tilausnumero  Materiaali | Tila Luotu [pwm) Viimeksi muokattu [pvym)

001037 Kova, Kova | Kasittelysss | 24.07.2013 klo 13:14 | 24.07.2013 klo 13:53

4.3 Omat tiedot
Omat tiedot valikossa pystyt muutamaan oman kayttajatilisi tietoja ja salasanan.

Kayttaja

Omat tiedot
Muokkaa tietoja

Tiedot

¥ritys Cticon OY
Kayttioikeus ¥rityksen peruskayttaja
Etunimi Tilaus1

Sukunimi Tiimi

Sahkdposti tilaukset@oticon.fi
Puhelin (0912786 2020
Lisgtiadot

Viimeksi kigautunut | 24.07.20132 klo 15:30

”

Paadset muokkaamaan tietoja klikkaamaalla tekstida “Muokkaa tietoja

Luottamuksellinen Copyright Oy Oticon Ab
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Kdyttdja

| Muokkaa

Tiedot

¥ritys Oticon OY
Kayttdoikeustaso Yrityksen peruskayttaja
Etunimi * Tilaus1

Sukunimi * Tiimi

Sahkoposti * tilaukset@oticon.fi
Puhelin * (09)2786 2020

Nylkyinen salasana ! *
Uusi salasana ©

Uusi salasana wudelleen ©

LisStiedot

! annettava aina omia kayttajatietoja paivitettdessa
? 15t5 salasanat tyhjiksi jos et halua vaihtaa salasanaa

Tietoja, joita voit muokata ovat

e Etunimi

e Sukunimi

e Sihkoposti

e Puhelin

e Uusisalasana

Aina kun teet muutoksen ja tallennat sen, sinun pitaa kirjoittaa voimassa oleva salasana "Nykyinen
salasana” —kentdan. Muutoin muutokset eivat tallennu.

Luottamuksellinen Copyright Oy Oticon Ab



Kayttdja

Muokkaa

Tietoja ei tallennettu, tarkista kaikki alla olevan lomakkeen tiedot

Tiedot

Yritys Cticon OY
Kayttdoikeustaso Yrityksen peruskayttaja
Etunimi * Tilaus1

Sukunimi * rvhma

S55hkdposti * tilaukset@oticon.fi
Puhelin * (09)2786 2020

Nykyinen salasana ! *
Pakcollinen tieto, tarkista sydte

Uusi salasana *

2

Uusi salasana uudellean

LisStiedot

Tallenna

! Annettava aina omia kayttajstietoja paivitettdesss
% 15t5 salasanat tyhjiksi jos et halua vaihtaa salasanaa

4.4 Raportit

Raportit valikosta voit hakea korvakappaletilauksiin liittyvid raportteja.

4.5 Palaute

Palaute —valikossa voit lahettda tilausportaalia tai tilausprosessia koskevaa palautetta asiakaspalvelulle.

4.6 Ohjeet

Ohjeet -valikosta I6ytyy tdma ohje.

17
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5 Pdadkayttajan Valikot
Paakayttajan valikkorivissa on seitseman valikkoa: Uusi tilaus, Tilaukset, Yritys, Kayttajat, Raportit, Palaute

ja Ohjeet
Uusi tilaus | Tilaukset | Yritys | Kdayttdjat | Raportit | Palaute | Ohjeet Etusivu | tilaukset@oticon.fi [Kifjaudu ulos]
Oticon OY
Ajankohtaista
® 3.4.2013
Lue kayttoohjeet huolellisesti ennen kayttédnottoa! Ohjeet l6ytyvat taalts.
Oticon Oy korvakappale.fi | 25.07.2013

sshiBpostis Info@aticon. i
Peruskayttajan Omat tiedot -valikon sijaan paakayttajalla on Kayttdjat -valikko, jonka kautta paakayttaja voi
hallita kaikkia yrityksen peruskayttajia sekd omia tietoja. Uutena valikkona on Yritys, jonka kautta
paakayttaja yllapitaa yrityksen tietoja. Yrityksen tietoja ovat esim. yrityksen yhteystiedot seka
vakiotoimitus- ja laskutusosoitteet. Tilausten seuranta, Raportointi ja Ohjeet toimivat kuten
peruskayttajalla.

5.1 Uusitilaus

Uuden korvakappaleen tilaus toimii paapirteittdin samalla tavalla kuin peruskayttajalla, mutta silla
poikkeuksella, ettd paakayttdja voi lisata uuden vakiotoimitus- tai vakiolaskutusosoitteen Tilaustiedot -
kentdssa.

Tilaus

Uusi tilaus

Tilaa wusi korvakappale 1/3

Tayts alla oleva tilauslomake. Téhdelld merkityt kentdt ovat pakollisia. Jatka tilaamista painamalla lopuksi "Seuraava sivu” -painiketta.

Tilaustiedot

Potilaan nimi
{muodossa SUKUNIMI ETUNIMI) *

Potilaan henkildtunnus *
Sovitusaika

Tilaaja *

Taimitusosaite *

Laivalahdenkatu 2 b A
Luo uusi vakio-osoite

M4 408 00811 Halsinki [=]

Laskutusosoite * HYKS OSTOPALVELL [=]
Luo uusi vakio-osoite
Laskutusviite
Lisatyst
Lis&tiedot L
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5.2 VYritys

Yritys -valikossa hallinoidaan yrityksen omia tietoja, toimitusosoitteita seka laskutusosoitteita. Tassa

valikossa olevat toimitus- ja laskutusosoitteet nakyvat tilaustietojen alasvetovalikoissa.

Yrityksen omat tiedot ovat ensimmaisessa taulukossa. Klikkaamalla “Muokkaa tietoja” tekstiad voit muokata

tietoja.

Yritys

Muokkaa tietoja

Tiedot

Mirmi Oticon OY
Asiakasnumero 0001
Puhelin | ------
ww-osoite

Sahk&posti

Fazx

Y-tunnus

LisStiedot

Osoitteet, ensisijaiset
Dsoitetyyppi Katwosoite

Laskutusosoite | HYKS OSTOPALVELU

Postinro Postitoimipaikka Lisitiedot Toiminnot

Toimitusosoite | Laivalahdenkatu 2 b A | 00811 Helsinki

PL 408

Dsoitteet, muut
Osoitetyyppi Katuosoite
Laskutusosoite  HYKS 100

Laskutusosoite | HYVINKAAN SAIRAALA
OSTOPALVELU

I ssl-nticmcaita | O WO AN WAL D IMKCT

Luottamuksellinen

Muokkaa

Muokkaa

Postinro  Postitoimipaikka Lisdtiedot Toiminnot
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Toimitus- tai laskutusosoitte lisataan klikkaamalla taulukon alla olevaa tekstia ”Lisaa osoite”.

Toimitusosoite | Mehildinen Lappeenranta 53100 Lappeenranta Muckkaa
Hiiva Leila
Kauppakatu 40 C 2 krs.

NOUTO OTICONILTA Muckkaa

Lisda osoite

Oticon Oy
puh. (08] 2786200
sahkdposti: info@oticon.fi

Yritys

Mayta Dsoitteet
Tiedot
Yritys Cticon O
Osoitetyyppi ¥ Valitse El

i *

Ensisijainen i~ Kylls o+ E
Osoiterivil * Cticon Oy
Osoiterivi Laivalahdenkatu 2b
Crsoiterivi3 A-rappu
Postinumero oosso

Postitoimipaikka | |Halsinlki

LisStiedot

Tallenna

Tayta kaikki tarvittava tieto. Tahdella (*) merkityt kentét ovat pakollisia. Tietoja, joita voit muokata ovat:

e Osoitetyyppi: Valitse joko Laskutusosoite tai Toimitusosoite

e Ensisijainen: osoite joka ndkyy ensisijaisena tilaajatiedoissa. Vain yksi laskutus- ja toimitusosoite voi
olla ensisijainen. Voit muuttaa ensisijaista osoitetta.

e Osoiterivi 1, 2 ja 3.

e Postinumero: postinumero

e Postitoimipaikka: postitoimipaikka

e Lisdtiedot: lisdtietoja osoitteesta

Kun olet tayttanyt kaikki tiedot, paina “Tallenna” —painiketta, jolloin tiedot paivittyvat vakio-osoitelistaan.
Jos haluat jalkeenpdin muuttaa osoitetta, se onnistuu klikkaamaalla jokaisen osoitteen perdssa olevaa

”"Muokkaa” tekstia.
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PL 408

Dsoitteet, muut

Osoitetyyppi Katuwosoite Postinro Postitoimipaikka Lisdtiedot  Toiminnot

Laskutusosoite | HYKS 100

Laskutusosoite | HYVINKAAN SAIRAALA Wpag b

5.3 Kayttijat

Kayttajat -valikossa 16ytyy kaikki yrityksen peruskayttdjat. Voit lisata ja poistaa peruskayttdjid seka muokata
omia seka peruskayttajien tietoja.

Kayttdjat -valikossa on kolme vililehtea: Listaus, Lisda ja Omat tiedot

Kadyttdjdt

J Listaus | | Lis&5 | | Omat tiedot

Yrityksen peruskayttaja

Yritys Kayttajatunnus Nimi Kirjautunut viimeksi | Kiytossa  Toiminnot

Oticon OY | hm@oticon.fi Helena Mughal | 28.06.2013 klo 12:37 | Kylla Mayts | Muokkaa
Oticon OY | juha.veontela@saunalahti.fi | Juha Vuontela 28.05.2013 klo 14:51 | Kylla MNayts | Muokkaa
Pitican O% | manfoticon fi Mazrit Misla 1A N&E 2012 LA 1527 | Kulls MEuts | Munllas

Listaus —vélilehdessa on lista kaikista yrityksen peruskayttajista. Voit katsella peruskayttdjan tietoja
klikkaamalla ”"Nayta” tekstia sekda muuttaa tietoja klikkaamalla “Muokkaa” tekstia.

Kdyttdjat

| Listaus | | [REEE] | | Omat tiedot | | Muokkaa
Tiedot

Yritys Cticon OY

Etunimi * Pekksa

Sukunimi * Kaorva

Sshképosti * pk@korvakappale.fi

Puhelin * 09-1234567

Lisatiedot L
EESERsss oz O oE

Tallenna

Muokkaustilassa voit myds maaritelld, onko kayttajatili kaytossa vai ei.
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Lisaa -valilehdella voit lisdta uuden peruskayttajan.

Kdyttdjdt

Listaus Lis3a Omat tiedot
Tiedot
Yritys Oticon OY

Kayttdoikeustaso  Yrityksen peruskayttaja

Etunimi * Uusi

Sukunimi * KEyttEja

Sahkoposti * uk@korvakappale.fi

Puhelin * 09-7654321

Lisatiedot "
Kaytasss Kylla

Tallenna

Kun olet tayttanyt kaikki tarvittavat kentat (tdhdelld merkityt ovat pakollisia), klikkaa “Tallenna” —
painiketta, jolloin tiedot paivittyvat Kayttajat -listaukseen.

Omat tiedot —valilehdellad pystyt muuttamaan oman kayttajatilisi tietoja ja salasanan. Toimii kuten
peruskayttdjan Omat tiedot -valikko, kts. kappale 3.3.

6 Suositellut tekniset laitteet

6.1 Tarratulostin

Suosittelemme kadyttamaan tarratulostinta, (esim. Dymo LabelWriter 450).

6.2 Viivakoodinlukija

Suosittelemme kayttamaan viivakoodinlukijaa.
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